Regulament Pensiune Canind

ADULMECATORI(
LOCUL *: 9% TALE

Unde sunt bineveniti toti ingeragii cu codita.

Pentru noi, cele mai importante aspecte sunt siguranta, sanatatea, linistea si confortul cateilor. Ne

puteti ajuta sa garantam toate aceste aspecte prin respectarea catorva reguli ale casei.

1. Puteti aduce catelul incepand cu ora 10:30 in ziua cazarii, iar in ziua de decazare, te rugadm sa
preiei catelul in intervalul orar 15:00-17:30 (iarna)/ 16:00-19:00 (vara), fara taxe suplimentare. Daca
preluati catelul dupa orele stabilite, se va considera o zi intreaga de cazare.

Cazarea si decazarea in afara acestor ore vor fi taxate suplimentar. De exemplu, daca preluati
catelul dupa ora 12:00, se va taxa ca o zi intreaga de cazare.

Pretul se calculeaza pentru ziua de cazare, nu pentru noaptea de cazare!

2. Pentru a rezerva un spatiu de cazare, va rugam sa achitati un avans echivalent cu costul unei zile
de cazare (adica 100 de ron), prin virament bancar in contul nostru de la Banca Transilvania, cu
numarul ROSIBTRLRONCRT0484314501 (Adulmecatorii). Diferenta de bani pentru intreaga

perioada de cazare va fi achitata integral, in numerar, la momentul cazarii catelului.

3. Avansul nu este returnabil si nu poate fi transferat sau folosit pentru cazarea altui catel sau
pentru o alta perioada de cazare. Toate tarifele de pensiune se bazeaza pe cazare individuala. Totusi,
putem caza si familii de pana la 3 catei ai aceluiasi proprietar in aceeasi camera, cu un discount special

pentru aceastd optiune.



4. In cazul in care optati pentru preluarea citelului dupa ora prestabilitd si camera in care a fost
cazat trebuie sa fie eliberata pentru un alt oaspete, ne vom ocupa temporar de catel, intr-un alt spatiu

de cazare disponibil pana cand il veti putea prelua.

5. Inainte de a aduce citelul la noi, asigurati-vd ci are un carnet de sinitate, care atestd ci este
sanatos din punct de vedere clinic si ca este vaccinat conform schemei specifice obligatorii (antirabic,
polivalent) si extra vaccinul pentru Tusea de Canisa, precum si deparazitat intern si extern. Va rugam
sa va asigurati ca deparazitarea a fost facutd cu minim 3 zile inainte de ziua cazarii (daca are
deparazitarile facute in termen, nu mai este nevoie repetarea acestora). De asemenea, este important ca

animalutul sa fie curat si periat.

6. Mancarea trebuie asigurata de catre proprietar, conform necesitatilor acestuia!
Puteti aduce mancarea preferatd a catelului, vitaminele si suplimentele si, daca este posibil, sa o
ambalati In portii individuale. Programul de masda va fi personalizat in functie de indicatiile
dumneavoastra. In cazul in care doriti si optati pentru hrana asigurati de noi, se poate oferi contra

cost, la pretul de 10 lei/zi.

7. La Adulmecatorii, intelegem cd dumneavoastra considerati catelul ca si membru al familiei. De
aceea, puteti aduce jucarii, patutul in care doarme acasa, paturica sau alte obiecte personale care
contin mirosuri familiare pentru ingerasul cu codita. Aceste obiecte pot ajuta la minimizarea anxietatii

de separare si la confortul acestuia in timpul cazarii.

8. Ne place sa ne conectam cu dumneavoastra cat mai mult posibil. De aceea, va vom actualiza
regulat cu poze si filmulete cu catelul dumneavoastra. Ne puteti contacta oricand, fie telefonic, fie
online. Cand suntem 1n compania prietenului tau patruped, facem multe poze pe care le vom posta pe
pagina noastra de Facebook, Instagram, TikTok, Web. Desigur, daca preferati ca pozele sa nu fie

publicate, spune-ne si va vom respecta dorinta.



9. Suntem siguri ca partenerul tau de viata cu codita adora sa se joace si sa se intalneasca cu alti
catei! De aceea, avem planificate cel putin 5 iesiri pe zi, de la 1 pana la 3 ore, unde catelusul tau se
poate bucura de libertate si socializare. Vom avea grija sa il lasam sa se joace cu alti catei care sunt
potriviti pentru el, in ceea ce priveste marimea si afinitatile (socializarea catelului se face doar cu

acordul dumneavoastra, dupa o perioada de observare a comportamentului catelului).

10. Nu-ti face griji daca nu poti ajunge la noi cu prietenul tau patruped. Ne putem ocupa noi de
asta! Oferim transport la cerere, de la si la domiciliul tau, pentru un cost suplimentar. La
Adulmecatorii, oferim un serviciu de TaxiPet, care constad in transportarea catelului de la pensiune la
domiciliu sau viceversa. Acest serviciu ofera confort si usurintd pentru proprietarii de animale de
companie care nu 11 pot prelua personal. Serviciul nostru de TaxiPet are un cost de 100 de lei. Va
rugam sa tineti cont ca acest serviciu este supus disponibilitatii si este recomandat sa-1 rezervati in
avans pentru a asigura transportul. Pentru 2, 3 catei se va efectua transport cu remorca, iar pretul

variaza fata de cel standard.

11. Chiar daca suntem mereu cu ochii pe prietenii nostri blanosi, accidentele se pot intampla.
Speram ca nu se va intampla, dar daca catelul tau are parte de o mica zgarietura, tdietura sau
muscatura, vom acorda primul ajutor si te vom informa imediat. Te asigurdm ca siguranta si

bunastarea lui sunt intotdeauna prioritare pentru noi.

12. Tubim cateii, asa ca sanatatea si siguranta lor sunt pe primul loc pentru noi. Daca catelul se
imbolnaveste sau se raneste in timpul sederii la noi, chiar daca am luat toate masurile de siguranta, si
nu reusim sd te contactim, Adulmecatorii vor asigura tratamentul veterinar necesar in colaborare cu
clinica veterinarda Skyet. Cheltuielile aferente vor fi suportate de catre dumneavoastra. Daca este o
urgenta, vom transporta catelul la clinica, chiar daca nu am putut sa va contactam pentru a obtine
consimtamantul dumneavoastra explicit. Taxele de urgenta si costurile de transport vor fi, de
asemenea, suportate de dumneavoastra. Daca sunt necesare ingrijiri speciale sau examene detaliate

care implica costuri mari, vom incerca sa va contactam pentru a obtine autorizatia dumneavoastra.

13. In cazul in care catelul tau devine anxios si incepe sa distrugd proprietatea Adulmecatorii, va

trebui sa acceptati responsabilitatea financiara pentru toate reparatiile necesare.



14. De asemenea, trebuie sa stiti ca daca aveti un catel cu probleme de sanatate, un senior peste 6
ani (mai ales la o varsta inaintatd), un pui sub 4 luni sau un catel care nu a terminat schema de
vaccinare sau nu are vaccinul pentru Tusea de Canisa, cazarea se va face doar dupa ce semnati Anexa
1. Prin aceasta, Adulmecatorii nu sunt responsabili daca, din pacate, starea catelului se inrautateste

sau acesta inceteaza din viata in timpul sederii la noi.

15. Pentru ipoteza nefericita, in care proprietarul nu se prezinta sa isi recupereze cainele, dupa
expirarea unei perioade de 3 zile de cazare neplatite, Adulmecatorii va mai gazdui cainele inca 2 zile,
suplimentar celor 3 zile, perioada in cadrul careia proprietarul cainelui are posibilitatea sa recupereze
cainele, cu conditia achitarii sumelor restante duble pentru intreaga perioada de sedere a cainelui.
Daca si dupa expirarea perioadei de 5 zile de prelungire, proprietarul nu isi preia cainele, nu notifica cu
privire la intentia de a-1 prelua si nu achitd sumele restante, catelul, din nefericire, este declarat
abandonat.

Speram din tot sufletul, ca asemenea evenimente neplicute sa nu aiba loc!

16. In timpul sederii la noi, o si ne straduim si-i facem pe citei si se simtd ca acasa si si se simti
iubiti. Totusi, e posibil ca ei sd aiba niste schimbari comportamentale, din cauza despartirii de tine sau
a mediului nou. Poate fi vorba de anxietate, apatie, lipsa poftei de mancare, scaderea in greutate,
probleme cu pielea din cauza stresului, latrat excesiv, ros, probleme dentare si altele. Echipa noastra
nu poate fi trasa la raspundere pentru ranile pe care cainele si le provoaca singur, din cauza
schimbarilor comportamentale mentionate mai sus sau a unor probleme medicale sau de

comportament prezente inainte de cazare.

Va multumim!

Adresa: Dealul, Daia 550228
Telefon: 0723160800



